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Ksztafcenie wiedzy, umiejetnoscii postaw w zakresie bezpiecznych
zachowan w sytuacjach zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia oraz

zaktocen porzgdku publicznego w miejscu pracy.

Proponowane szkolenie przeznaczone jest dla pracownikdw instytucji
i obiektéw, tworzacych zbiorowiska ludzi narazonych na ingerencje zewnetrzng,
zagrazajacg zyciu i zdrowiu, m.in. dla pracownikow jednostek oswiatowych oraz
uczniow, pracownikdw administracji samorzgdowych, w tym pracownikéw
OPS-u, pracownikdéw obiektow uzytecznosci publicznej, w tym galerii
handlowych, marketéw, pracownikdw koncesjonowanych firm ochrony osob
i mienia.
Szkolenie obejmuje przygotowanie teoretyczne i praktyczne, dotyczace zasad
postepowania w przypadku wystgpienia:

v’ sytuacji zaktadniczej,

v’ zdarzenia o charakterze terrorystycznym,

v’ podtozenia lub groiby zdetonowania materiatu wybuchowego albo
urzgdzenia,
otrzymania przesytki z podejrzang zawartoscig,
pozaru lub zagrozenia wybuchem pozaru,

katastrofy budowlanej lub grozby zawalenia sie budynku,

RN NN

ujawnienia niewybuchu / niewypatu.

OBSERVER SECURITY GROUP Sp. z0.0.  KRS: 0000761126 48663 087 240
ul. Osiedle Swierkowe 7b/1 NIP: 5981644106
69-100 Stubice REGON: 381958624 +48665672830



contact@observersecurity.com

OBSERVER SECURITY GROUP

www.observersecurity.com

Firma Observer Security GroupSp z o0.0. dysponuje wykwalifikowana
i doswiadczong kadrg (m.in. wyktadowcy akademiccy, wyktadowcy
na specjalistycznych kursach dla koncesjonowanych firm ochrony osdb i mienia
oraz wewnetrznych stuzb ochrony, byli policjanci i dowddcy operacji policyjnych
z kilkudziesiecioletnim stazem pracy, szkoleni w kraju i za granica, a takze byli
antyterrorysci - z uprawnieniami instruktorskimi, uczestnicy zagranicznych misji
pokojowych oraz pirotechnicy), co gwarantuje profesjonalne i bezpieczne

przeprowadzenie szkolenia.

Uzgadniamy z pracodawcyg dogodne terminy, zapewniajgce ciggtos¢ realizacji

zadan przez podlegtych Panstwu pracownikéw.

Tematyke szkolen mozna tgczyé, zmienia¢ proporcje udziatu w szkoleniu lub
tworzy¢ moduty dotgczone do innych szkolen. Cena w zaleznosci od rozmiaru

zlecenia — do indywidualnych negocjacji.

Potwierdzeniem udzialu w powyzszych szkoleniach bedzie zaswiadczenie
wystawione przez firme Observer Security GroupSp z o0.0. z siedzibg

w Stubicach.

Bezpieczenstwo to nasza wspolna sprawa, naszym celem jest budowanie

swiadomosci o  zagrozeniach i  sposobach  przeciwdziatania  im.

Wiedza i umiejetnosci nabyte podczas kursow zapewnig wysoki poziom
wykonywania codziennych obowigzkéw, zgodnie z oczekiwaniami spotecznymi,
co wplynie pozytywnie na bezpieczenstwo i wizerunek Panstwa instytucji /

firmy.

W przypadku zainteresowania powyzszg oferta upowazniam do kontaktu

naszych przedstawicieli: Stanistaw Szafran tel. 663 087 240.
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PROGRAM SZKOLENIA DLA PRACOWNIKOW ADMINISTRACII PUBLICZNE! PT.

»Ksztatcenie wiedzy, umiejetnosci i postaw w zakresie bezpiecznych zachowan
w sytuacjach zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia oraz zaktocen porzqdku

publicznego w miejscu pracy.”

1. ZALOZENIA ORGANIZACYJNO-PROGRAMOWE SZKOLENIA

1.1. Cel szkolenia.

Celem szkolenia jest nabycie przez jego uczestnikdw podstawowej wiedzy oraz wyksztatcenie
wiasciwych postaw i umiejetnosci w zakresie bezpiecznego zachowania sie (dziatania
i zaniechania dziatan) w wybranych sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia lub mienia oraz
zaktécenia porzadku publicznego w miejscu pracy.

1.2. Warunki udzialu w szkoleniu i kryteria, jakim muszg odpowiada¢ uczestnicy
szkolenia

Na szkolenie kierowane sg osoby wskazane imiennie przez zamawiajgcego szkolenie.

Uczestnicy legitymujg sie petnoletnioscia (wiek co najmniej 18 lat ukoriczone w dniu

rozpoczecia szkolenia) i biorg udziat w zajeciach po zapoznaniu sie z warunkami

(regulaminem) szkolenia, co potwierdzajg wiasnorecznie podpisanym oswiadczeniem.

1.3. Organizacja zajec.

Zajecia sg prowadzone w czasie jednego dnia, z uwzglednieniem wszystkich blokéw
tematycznych lub w zakresie okreslonym w umowie zawartej pomiedzy podmiotem
szkolgcym, a zamawiajgcym szkolenie. Ze wzgledu na umiejetnosciowy charakter szkolenia
(praktyczne tresci ksztatcenia), zajecia sg realizowane z zastosowaniem odpowiednich form
animacji

i z wykorzystaniem aktywizujgcych metod nauczania, a w szczegdlnosci symulacji, pokazu
i wyktadu interaktywnego. W celu zapewnienia efektywnosci stosowanych form i metod
dydaktycznych, grupa szkoleniowa nie powinna liczy¢ wiecej niz 200sob(za kazdg kolejng
osobe w szkoleniu dodatkowa kwota 300zt) . W przypadku 2 lub maksymalnie 3 grup
szkoleniowych, zajecia prowadzone sg przemiennie ciggu dwdch nastepujacych po sobie dni
szkoleniowych terminie ustalonym w umowie. Zajecia moze realizowa¢ dwéch wyktadowcéw
wzajemnie wspotpracujgcych i wspomagajgcych sie. Dodatkowo przewiduje sie udziat innych
0sob (w charakterze pozorantéw) niezbednych do przeprowadzenia zaje¢ w formie symulacji
czy pokazu. Liczba godzin dydaktycznych, liczonych w jednostkach 45 minutowych, nie
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powinna przekracza¢ 8 godzin dziennie. Miejsce zajeé¢ ustalane jest w drodze umowy

zawartej pomiedzy podmiotem szkolgcym, a zamawiajgcym szkolenie.

1.4. Zakres tematyczny szkolenia.
Nr | BLOK TEMATYCZNY CZAS METODA KSZTALCENIA
REALIZAC)I
Zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu prac okaz/¢wiczenie
1. . P L P J pracy 6x 45 minut P /
i techniki samoobrony praktyczne
Prowadzenie rozmowy z petentem wyktfad
2. impulsywnym lub nastawionym | 2x45minut interaktywny/pokaz/
konfrontacyjnie ¢wiczenie praktyczne
RAZEM 8 godz. dydaktycznych

2. SPOSOB | POTWIERDZENIE UKONCZENIA SZKOLENIA

Warunkiem ukoniczenia szkolenia z wynikiem pozytywnym jest aktywny udziat we wszystkich

zajeciach przewidzianych programem. Dokumentem potwierdzajgcym ukonczenie szkolenia

jest certyfikat ukoriczenia szkolenia, stosowne do zrealizowanego zakresu tematycznego.

3. SZCZEGOLOWE TRESCI KSZTALCENIA

Zatacznik nr 1 — Zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu pracy i techniki samoobrony.

Zatacznik nr 2 — Prowadzenie rozmowy z petentem impulsywnym lub nastawionym

konfrontacyjnie.
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ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA W MIEJSCU PRACY
| TECHNIKI SAMOOBRONY

L.p.

Temat

Zagadnienia

Czas
realizacji

Dlaczego prowadzimy zajecia
samoobrony

Czas potrzebny stuzbom na dotarcie.
Informacja dla stuzb.

Sprawdzenie wtasnych mozliwosci
i kreatywnosci w sytuacji zagrozenia zycia.

Omdwienie czesci prawnej

Obrona konieczna.
Stan wyzszej koniecznosci.
Obywatelskie zatrzymanie (ujecie).

Przyczyny i skutki dziatan
0s6b niebezpiecznych.

Stalowa Wola — galeria nozownika.
Makdw —podpalenie pomieszczenia OPS.
Kozuchow — akcja w sklepie.

Zielona Géra.

Aktualne zdarzenia.

Zachowanie pojedynczych
0sob w stosunku na
napastnika

Ucieczka.
Ukrycie sie — klucz w drzwiach.
Walka.

Sposoby walki pojedynczej
osoby

Rzucanie przedmiotem w napastnika.
Oblewanie goraca kawg, woda.

Wykorzystanie przedmiotéw biurowych
przedmioty biurowe.

Alarmowanie: krzyki, gwizdy itp.

Sposobny walki w grupach

Zabarykadowanie sie w  pomieszczeniu
(éwiczenie z napastnikiem).

Schemat reagowania przy ataku osoby
niebezpiecznej.

Cwiczenie obezwfadniajace napastnika przy
rzucaniu w napastnika réznymi rzeczami
porecznymi.

Cwiczenie obezwtadnienie napastnika przy
uzyciu przedmiotéw — napastnika.

5x
45
min.

Czes¢ indywidualna
samoobrony

Omowienie czesci praktycznej

e Gaz

e Paralizator

e Patka teleskopowa

e Kajdanki

e Podstawowe chwyty
e Pasek, linka itp.
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PROWADZENIE ROZMOWY Z PETENTEM IMPULSYWNYM
LUB NASTAWIONYM KONFRONTACYIJNIE

L.p. Temat Zagadnienia Czas
realizacji
Nawiazywanie kontaktu ° Kom}Jnikacja'interpe.:rsonalna. .
interpersonalnego z petentem * Nawiazywanie ! podtrzymywanie
1. . . kontaktu.
impulsywnym lub nastawionym . .
konfrontacyjnie ° Bud'owame reI§CJ|. .
e Bariery komunikacyjne.
e Stuchanie bierne.
) Umiejetnos¢ stuchania, e Stuchanie aktywne.
) obserwowania i zadawania pytan e Obserwowanie.
e Formutowanie i zadawanie pytan.
e Ksztaftowanie postawy asertywnej
w kontakcie z petentem.
Asertywnosé w kontakeie z petentem e Zwiekszenie pewnosci siebie w kontakcie
3. impulsywnym lub nastawionym Z petentem: . .
konfrontacyjnie ° Wyznaczanle granic w kontakcie 3X
interpersonalnym przy jednoczesnym
okazywaniu szacunku i zrozumienia 45
petentowi. .
Kontrola przebiegu interakcji e Samokontrola. min.
4, z petentem impulsywnym lub e Regulacja zachowania — monitorowanie.
nastawionym konfrontacyjnie e Kontrola i podtrzymanie interakgji.
e Wypracowanie wzorcow zachowan
w kontakcie z petentem impulsywnym lub
nastawionym konfrontacyjnie.
e Techniki wspomagajgce asertywna
Rozwigzywanie sytuacji odmowe:
5. Problemowych i techniki reakcji na e asertywne jiu-jitsu;
zastrzezenia e technika 4 krokéw-model stawiania
granic;
e technika zrozumienia;
e technika przeramowania;
e zdarta ptyta.
Opr.:
mgr Stanistaw Szafran mgrMirostaw Kisty
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